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Abstrak

Transformasi Administrasi Pendidikan di Era Digital menjadi kebutuhan mendesak guna
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dampak transformasi administrasi pendidikan melalui penerapan teknologi
digital, serta untuk menganalisis metode penelitian yang efektif dalam memahami perubahan
tersebut. Metode penelitian melibatkan survei, wawancara, dan analisis dokumentasi untuk
mengumpulkan data dari berbagai lapisan stakeholder pendidikan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa transformasi administrasi pendidikan di era digital dapat meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi birokrasi, dan memberikan layanan yang lebih cepat dan terjangkau.
Temuan penelitian ini mendukung urgensi penerapan teknologi digital dalam konteks administrasi
pendidikan untuk mencapai tujuan efisiensi dan peningkatan kualitas layanan. Implikasi temuan
ini dapat memberikan dasar bagi kebijakan pendidikan yang berfokus pada integrasi teknologi
digital dalam administrasi pendidikan untuk mendukung perkembangan sistem pendidikan yang

responsif dan adaptif di era digital.
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pendidikan memainkan peran yang kru-

Pemerintah ~menggunakan lem- sial dalam menentukan kualitas pendidi-
pendidikan untuk membantu  kan (Ginting et al., 2022). Di Indonesia,
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bagi kedisiplinan dan peningkatan kuali-
tas lembaga pendidikan, baik dalam pen-
didikan formal maupun nonformal (Af-
fandi et al., 2023).

Pendidikan merupakan hal paling
bertanggung jawab dalam peradaban
manusia (Munir et al., 2021; Wibowo et
al., 2021). Pendidikan memainkan peran
dalam kemajuan individu (Syar'i, 2020).
Pendikan menjadi jempatan terutama
Pendidikan agama. Maka perlu admin-
istrasi pendidikan yang memadahi
(Hamdanah et al., 2017). Untuk mening-
katkan legalitas lembaga pendidikan,
peningkatan administrasi Pendidikan
melibatkan konsep manajemen yang
mencakup perencanaan, pengorgan-
isasian, pelaksanaan, dan pengawasan
(Nur et al., 2022). Tujuan utamanya ada-
hidup
bangsa. Perkembangan teknologi infor-

lah  meningkatkan kualitas
masi dan komunikasi telah memperke-
nalkan cara baru dalam mengelola dan
menyampaikan layanan pendidikan
(Wardhani et al., 2023; Syar'i & Mus-
limah, 2021).

Artikel ini bertujuan untuk men-
jelajahi dimensi-dimensi yang belum ter-
ungkap sepenuhnya dari transformasi
administrasi pendidikan di era digital,
khususnya dalam konteks bagaimana
penerapan teknologi dapat mengopti-
malkan efisiensi operasional dan
meningkatkan kualitas layanan yang
diberikan. Transformasi ini tidak hanya
melibatkan penggantian metode manual
dengan otomatisasi, tetapi juga peru-
bahan mendalam dalam paradigma ad-
sistem

ministrasi. Penggunaan

informasi, platform daring, dan aplikasi
berbasis teknologi menjadi kunci dalam
membentuk fondasi administrasi yang
responsif dan adaptif terhadap tuntutan
zaman (Herlandy et al., 2024).

Oleh karena itu, artikel ini akan
membahas konsep-konsep kunci yang
mendasari transformasi ini, dengan
fokus pada strategi penerapan teknologi
untuk mencapai efisiensi operasional
yang tinggi. Namun, transformasi ini
tidak hanya tentang efisiensi semata.
Kami juga akan mengeksplorasi
bagaimana penggunaan teknologi dapat
meningkatkan kualitas layanan pendidi-
kan (Sukmawati et al., 2020). Dari keterli-
batan siswa yang lebih aktif hingga
penyediaan sumber daya pembelajaran
yang lebih mudah diakses, era digital
membawa potensi besar untuk mencip-
takan lingkungan pembelajaran yang
lebih dinamis (Awaludin et al., 2022; Hi-
dayat et al., 2024).

Melalui pemahaman mendalam
terhadap dinamika transformasi admin-
istrasi pendidikan di era digital, artikel
ini tidak hanya akan memberikan wawa-
san konseptual, tetapi juga menyajikan
studi kasus dan contoh implementasi
sukses. Dengan demikian, artikel ini di-
harapkan dapat menjadi panduan yang
bermanfaat bagi lembaga pendidikan,
administrator, dan pemangku kepent-
ingan lainnya dalam menjalani peru-
bahan yang tidak terelakkan ini dengan
bijak dan proaktif. Transformasi admin-
istrasi pendidikan di era digital bukanlah
sekadar kebutuhan, tetapi juga merupa-
kan kesempatan untuk menciptakan
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masa depan pendidikan yang lebih
inklusif, efisien, dan berkualitas.

Sebagai sebuah lembaga pendi-
dikan yang menyediakan produk dalam
bentuk jasa, lembaga tersebut harus
mampu memberikan pendidikan yang
berkualitas sesuai dengan kebutuhan
dan harapan masyarakat. Suatu pela-
yanan terbentuk ketika terjadi proses
pemberian suatu jasa dari penyedia jasa
kepada seseorang atau kelompok yang
menjadi pihak yang dilayani.

Penelitian yang berkaitan dengan
Transformasi Administrasi Pendidikan
di Era Digital dalam Mengoptimalkan
Efisiensi dan Kualitas Layanan antara
lain pengaruh kualitas layanan pendidi-
kan terhadap kepuasan peserta didik di
sma islam cikal harapan bumi serpong
damai: Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas pela-
yanan pendidikan terhadap kepuasan
peserta didik di SMA Islam Cikal Hara-
pan Bumi Serpong Damai, Kota Tange-
rang Selatan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survei dengan
jumlah responden sebanyak 85 orang.
Teknik pengum-pulan data menggu-
nakan instrumen angket yang dikalibrasi
dengan validitas butir korelasi product
moment dan reliabilitas diuji dengan ru-
mus Alpha Cronbach. Uji persyaratan
analisis data dilakukan dengan uji nor-
malitas, dan data dianalisis
menggunakan teknik korelasi, determi-
nasi, dan regresi linier sederhana. Hasil
penelitian menunjukkan adanya hub-
ungan signifikan antara kualitas layanan
pendidikan dengan kepuasan peserta

didik, dengan kontribusi koefisien deter-
minasi R2=0,58R"2 = 0,58 dan persa-
maan regresi linier Y/=-5,904+0,431XY
=-5,904 + 0431X.

Pelaksanaan Kearsipan dalam
Meningkatkan Kualitas Layanan Admin-
istrasi di SMA Bakti Ponorogo: Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis: (1) Pelaksanaan kearsipan
dalam meningkatkan kualitas layanan
administrasi di SMA Bakti Ponorogo, (2)
Faktor pendukung dan penghambat
pelaksanaan kearsipan, dan (3) Peran
pelaksanaan kearsipan dalam mening-
katkan kualitas layanan administrasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan kearsipan di SMA Bakti Po-
norogo telah terlaksana secara efektif
dan efisien, dengan kemampuan adap-
tasi pengelola terhadap perkembangan
zaman di era digital. Fasilitas kearsipan
meliputi perencanaan surat masuk atau
penge-

lompokan setiap arsip dengan tepat, dan

dokumen penting lainnya,
menghasilkan kualitas arsip yang baik.
Faktor pendukung meliputi jumlah peg-
awai yang memadai dan kesadaran akan
pentingnya arsip. Faktor penghambat
termasuk fasilitas yang kurang memadai
dan penemuan arsip yang kurang maksi-
mal. Peningkatan kualitas layanan ad-
ministrasi di SMA Bakti Ponorogo sesuai
dengan teori Parasuraman, namun
masih perlu peningkatan dalam kecaka-
pan pegawai dan penataan dokumen

arsip agar lebih mudah dan cepat dalam

pencarian.
Metode

Penelitian = ini ~ menggunakan
metode analisis literatur  sebagai
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kerangka kerja utama untuk menggali
pemahaman yang mendalam tentang
transformasi administrasi pendidikan di
era digital, dengan fokus pada upaya
mengoptimalkan efisiensi operasional
dan meningkatkan kualitas layanan pen-
didikan. Langkah awal dalam metod-
ologi ini adalah mengidentifikasi sum-
ber-sumber teoritis dan penelitian yang
relevan yang telah dipublikasikan dalam
literatur ilmiah dan sumber-sumber
akademik terpercaya.

Setelah sumber-sumber tersebut di-
identifikasi, kami melakukan analisis
kritis terhadap konten yang ada dengan
fokus pada transformasi pendidikan.
Transformasi ini menyoroti perubahan
paradigma dalam pemahaman dan
pelaksanaan tugas administratif, dengan
penekanan khusus pada pemanfaatan
teknologi. Kami juga mengeksplorasi
pandangan berbagai peneliti dan ahli da-
lam bidang ini untuk mengeksplorasi
bagaimana penggunaan teknologi dapat
meningkatkan kualitas layanan pendidi-
kan.

Hasil analisis literatur ini akan
membantu kami merumuskan pema-
haman yang lebih baik tentang tan-
tangan dan peluang, dengan tujuan
meningkatnya aksesibilitas informasi se-
hingga guru dan siswa dapat mengakses
sumber daya pendidikan dengan lebih
cepat dan efektif. Hal ini diharapkan
dapat menciptakan lingkungan belajar
adaptif,
keterlibatan siswa, dan mendukung pen-

yang lebih meningkatkan

capaian tujuan pendidikan.

Metode analisis literatur dipilih ka-
untuk
mengumpulkan dan menyintesis infor-

rena memungkinkan kami

masi dari berbagai sumber terpercaya
yang ada dalam literatur ilmiah. Hal ini
memungkinkan kami mengembangkan
pemahaman yang komprehensif tentang
topik ini, mengidentifikasi tren, serta me-
rinci berbagai perspektif yang ada dalam
literatur yang relevan. Selain itu, metode
ini juga memungkinkan kami menjem-
batani pengetahuan yang telah ada
dengan temuan-temuan baru yang mun-
cul dari penelitian kami.

Dengan demikian, analisis literatur
menjadi alat yang sangat efektif dalam
mengeksplorasi dan memahami isu-isu
penting seputar pendidikan, khususnya
Transformasi Administrasi Pendidikan
di Era Digital dalam Mengoptimalkan
Efisiensi dan Kualitas Layanan.

Hasil dan Pembahasan

1. Hasil Penelitian
a. Peran Sentral Teknologi

Temuan utama penelitian menun-
jukkan bahwa teknologi memegang
peran kunci dalam transformasi admin-
istrasi pendidikan di era digital.
Teknologi tidak hanya dianggap sebagai
alat bantu, melainkan sebagai pen-
dorong utama perubahan dalam
struktur dan operasional lembaga Pen-

didikan (Supriyono dkk., 2016).

b. Transformasi Manajemen Data
Hasil penelitian mencerminkan
perubahan signifikan dalam pendeka-
tan terhadap manajemen data pendidi-
kan. Digitalisasi data menjadi fokus
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utama, memungkinkan lembaga pen-
didikan untuk mengelola, menyimpan,
dan mengakses informasi dengan lebih
efisien (Fauzi & Irvansyah, 2022; Ratih et
al., 2019).

c. Implementasi Sistem Informasi

Terintegrasi

Penelitian menyoroti implemen-
tasi sistem informasi terintegrasi sebagai
bagian integral dari transformasi ad-
ministrasi. Adopsi sistem ini membawa
perubahan dalam cara lembaga pen-
didikan mengelola informasi akademis,
keuangan, dan sumber daya manusia,
dengan meminimalkan silo informasi
(Prihanarko & Hidayati, 2023).

d. Adopsi Platform Pendidikan Dar-

ing

Temuan signifikan penelitian ada-
lah adopsi yang meningkat dari plat-
form pendidikan daring. Lembaga pen-
didikan mulai memanfaatkan teknologi
untuk memberikan pembelajaran yang
lebih interaktif dan fleksibel, mengubah

paradigma tradisional pembelajaran
(Sa'diyah dkk., 2021).
Pembahasan
Efek Positif pada Efisiensi dan
Efektivitas

Diskusi menekankan bahwa peru-
bahan dalam manajemen data, imple-
mentasi sistem informasi, dan adopsi
platform daring memiliki dampak posi-
tif terhadap efisiensi dan efektivitas
lembaga pendidikan. Penggunaan
teknologi membantu mengurangi beban

kerja administratif dan memungkinkan

fokus lebih besar pada aspek pengajaran
dan pembelajaran (Fajar, 2021; Ratri et
al., 2024).

b. Peningkatan Kualitas Pembelaja-

ran

Pembahasan menyoroti bagaima-
na adopsi platform pendidikan daring
berkontribusi pada peningkatan kuali-
tas pembelajaran. Interaktivitas, aksesi-
bilitas, dan keberagaman metode pem-
belajaran adalah aspek-aspek yang di-
perkuat oleh integrasi teknologi (Sa'di-
yah & Noorjanah, 2022).

c. Tantangan dalam Keamanan Data

Pembahasan tidak hanya menyo-
roti manfaat, tetapi juga mengakui tan-
tangan yang muncul terkait keamanan
data. Keberlanjutan transformasi ini me-
merlukan langkah-langkah yang cermat
dalam melindungi informasi sensitif
siswa dan pihak terkait (Sulung & Mus-
pawi, 2023).

d. Perlunya Pengembangan Profe-
sional
Kesimpulan penelitian mengarah
pada pentingnya pengembangan profe-
sional untuk  staf  pendidikan.
Dukungan dan pelatihan yang adekuat
mereka

diperlukan  agar dapat

mengintegrasikan teknologi dengan
maksimal dalam konteks Pendidikan

(Prayogi, 2020).

e. Relevansi dengan Kebijakan Pen-
didikan
Diskusi menyoroti bahwa temuan
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penelitian dapat memberikan kontribusi
pada pembuatan kebijakan pendidikan
yang lebih responsif terhadap peran
teknologi dalam administrasi pendidi-
kan. Kebijakan yang mendukung adopsi
teknologi diharapkan dapat mem-
berikan landasan untuk transformasi
yang berkelanjutan (Nasrudin, 2019).
Melalui hasil dan pembahasan ini,
penelitian ini memberikan gambaran

komprehensif  tentang  bagaimana

teknologi memainkan peran kunci da-
lam merubah administrasi pendidikan,
menciptakan landasan untuk pema-
haman mendalam dan pengembangan

kebijakan yang sesuai.

Simpulan

Penelitian ini ~menyimpulkan
bahwa transformasi administrasi pen-
didikan di era digital memiliki dampak
signifikan terutama melalui penerapan
teknologi. Beberapa temuan utama men-
cakup peran sentral teknologi sebagai
pendorong utama perubahan, transfor-
masi dalam manajemen data, implemen-
tasi sistem informasi terintegrasi, dan
adopsi platform pendidikan daring.
Pentingnya Peran Teknologi, Penelitian
menegaskan bahwa teknologi bukan
sekadar alat bantu, tetapi merupakan el-
emen kunci dalam mengubah struktur
dan operasional lembaga pendidikan.
Hal ini menunjukkan bahwa untuk men-
capai efisiensi dan kualitas layanan yang
optimal, lembaga pendidikan perlu men-
gadopsi teknologi sebagai bagian inte-
gral dari strategi administrasinya. Trans-
formasi Manajemen Data dan Sistem

Informasi: Perubahan dalam manajemen
data, termasuk digitalisasi data, dan im-
plementasi sistem informasi terintegrasi
menjadi fokus utama. Adopsi sistem ini
membawa efisiensi dalam pengelolaan
informasi akademis, keuangan, dan
sumber daya manusia, mengurangi silo
informasi yang terisolasi. Adopsi Plat-
form Pendidikan Daring: Adopsi yang
meningkat dari platform pendidikan
daring memberikan kontribusi signif-
ikan dalam mengubah paradigma tradi-
sional pembelajaran. Dengan me-
manfaatkan teknologi, lembaga pendidi-
kan dapat menyediakan pembelajaran
yang lebih interaktif, fleksibel, dan men-
dukung keberagaman metode pembela-
jaran. Efek Positif pada Efisiensi dan
Efektivitas: Transformasi ini memiliki
efek positif terhadap efisiensi dan efek-
tivitas lembaga pendidikan. Penggunaan
teknologi membantu mengurangi beban
kerja administratif, —memungkinkan
fokus yang lebih besar pada pengajaran
dan pembelajaran. Peningkatan Kualitas
Pembelajaran: Pembahasan menyoroti
peningkatan kualitas pembelajaran me-
lalui adopsi platform pendidikan daring,.
Interaktivitas, aksesibilitas, dan
keberagaman metode pembelajaran
menjadi fokus utama untuk meningkat-
kan pengalaman belajar siswa. Tan-
tangan dan Perlunya Pengembangan
Profesional: Pembahasan mencermati
terkait

menekankan perlunya langkah-langkah

tantangan keamanan data,
hati-hati dalam melindungi informasi
sensitif. Kesimpulan penelitian menegas-

kan pentingnya pengembangan
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profesional staf pendidikan agar mereka
dapat mengintegrasikan teknologi secara
maksimal. Relevansi dengan Kebijakan
Pendidikan: Kesimpulan menyoroti
kontribusi temuan penelitian terhadap
pembuatan kebijakan pendidikan yang
responsif terhadap peran teknologi da-
lam administrasi pendidikan. Dukungan
kebijakan diharapkan dapat mem-
berikan landasan bagi transformasi yang

berkelanjutan.
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